(navn)

(adresse)

Att:………………..(kontaktperson)

(evt. rekommandert)

Faks:







                  

(dato)
Klage på forsinkelse/feil/mangel på ……………..(type vare/ tjeneste) - ……………………(navn)
Det vises til uttalelse i brev av …………………(dato for utstedelse) og mottatt av meg……………………………(dato for mottak) fra ……………………………(selger/rådgivende instans for eksempel Forbrukerrådet). Det vises også til telefonsamtale …………….. (dato) og møte………………………(dato) med………………………….(navn/tittel)

Jeg klager over forsinkelse/feil/mangel ved  …………………………….(type vare/ tjeneste) hvor selger ikke har erkjent ansvar for dette. 

Klagen begrunnes i ……………………(referanse til de lovregler og praksis som hjemler den aktuelle klage).

Av faktiske forhold av betydning for saken vil jeg peke på……………………(omtale de faktiske forhold som er aktuelle i forhold til den vare eller tjeneste som klagen  gjelder. Forsøke å knytte disse forhold best mulig opp mot de vilkår og kriterier som de aktuelle regler oppstiller).

Av særskilte forhold i saken vil jeg særlig fremheve………………………..(ta inn særlige omstendigheter som kan være med å begrunne at klageorganet tar klagen til følge. Ta også inn særlige forhold som tilsier at saken må behandles omgående og avgjørelse treffes raskt. ) 

Etter min forståelse er lovens vilkår for (heving/reparasjon/prisavslag/erstatning) oppfylt og krav om dette fastholdes.

Vedlagt følger også særskilt ………………………….(klageskjema/opplysningsskjema) i utfylt stand. 

Dersom det er behov for ytterligere opplysninger i saken er de nødvendige kontaktopplysninger til meg som følger:

(eget navn)

(egen adresse)

(eget telefonnummer)

(egen telefaks)

Jeg ber om at saken behandles snarest mulig og at jeg under enhver omstendighet snarest får opplysning om behandlingstidens lengde. 

Med vennlig hilsen

(navn)

Kopi:
(Evt. interesseorganisasjon, medlemsorganisasjon, offentlig instans m.v.)
Vedlegg:
(Bilder av varegjenstand og lignende dokumentasjon av feil/mangler)



(Uttalelse/erklæring fra sakkyndig)



(Klageskjema)

(Relevant korrespondanse med organ/instans/evt. selger  som har uttalt seg i saken)
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